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Discover Puerto Rico presenta su segunda actualizacién de mercadeo
para laindustria

SAN JUAN, PR, 20 de noviembre de 2018 —Discover Puerto Rico, la Organizacién de
Mercadeo de Destino (DMO, por sus siglas en inglés) para la Isla, present6 hoy su
segunda actualizacion de mercadeo centrada en el trabajo estratégico completado
hasta el momento y las ideas que se han capturado a través de la investigacion
primaria y auditorias de nicho de mercado realizadas desde la fundacién de la entidad.

Durante la presentacion, tanto Brad Dean, director ejecutivo de Discover Puerto Rico,
como Leah Chandler, directora de Mercadeo, compartieron los planes preliminares de
mercadeo para la primera mitad de 2019.

"Este evento de actualizacion es parte de nuestro compromiso continuo de ser
transparentes y responsables al tener reuniones abiertas que estan disefiadas no solo
para informar a los interesados en la industria y a la prensa sobre lo que estamos
haciendo, sino también para proporcionar informacion para ayudar a los miembros de
la industria a mejorar sus negocios", explicé Dean.

El evento incluy6 a dos oradores principales: Gray Lawry, vicepresidente de Estrategia
Miles Partnership, y Denise Miller, vicepresidente ejecutivo de SMARInsights.

Lawry presentd como esta evolucionando el panorama del mercadeo digital, cambiando
la forma en que los consumidores eligen los destinos de viaje y planifican sus viajes, y
Miller revisé el proceso de investigacion de multiples fases que Discover Puerto Rico
utilizé para evaluar los posibles mercados de publicidad y enfocar sus esfuerzos
publicitarios.

Algunos de los hallazgos principales de la investigacion fueron: un bajo nivel de
conocimiento y familiaridad con el producto y las actividades turisticas falta de
diferenciacion en la marca y los mensajes, probabilidad promedio de visitar en los
préximos 12 meses en comparacion con el conjunto de la competencia y una
percepcion de marca neutral.

Mientras, cuando se trata de areas de oportunidad, la investigacion principal establece
gue Puerto Rico ocupa un lugar destacado por tener una belleza escénica excepcional
y playas excelentes.

Ademas, existen grandes oportunidades para diferenciar a Puerto Rico de su conjunto
competitivo a través de una plataforma de marca arraigada en la cultura auténtica y rica
de la Isla, con mensajes de apoyo centrados en playas y recreacion al aire libre.
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Ademas, esta investigacion principal incluye una auditoria inicial de golf y lujo, asi como
también oportunidades de inclusion de la comunidad LGBTQ +.

Todos los hallazgos son relevantes para la finalizacién del posicionamiento de la
marca, el desarrollo del logotipo y los grupos de enfoque que se llevaran a cabo en
varias ciudades, incluidas Toronto, Washington, D.C. y Nueva York, entre otras.

Chandler también explico que la campafa de temporada alta o del cuarto trimestre
"Ready to Celebrate" esta actualmente activa con un plan de medios 100% digital
centrado en nuestra cultura y “la Navidad mas larga del mundo”.

Mientras, para el primer trimestre de 2019, Chandler se centrara en el lanzamiento de
un sitio web de clase mundial para promocionar Puerto Rico.
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Acerca de Discover Puerto Rico

Discover Puerto Rico es una empresa privada, sin fines de lucro, recientemente establecida, cuya misién
es hacer que Puerto Rico sea visible para el mundo como un destino de viajes de primer nivel. El DMO
traera prosperidad a la gente de Puerto Rico, colocando de manera colaborativa la diversidad y la
singularidad de la isla para el turismo de ocio, negocios y eventos. Es responsable de todo el mercadeo
global, ventas y promocién del destino y debe trabajar en colaboracion con los principales entes locales
gubernamentales y no gubernamentales a través de la economia del visitante y la comunidad de Puerto
Rico en general, mientras fomenta del crecimiento econémico.




