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DiscoverPuertoRico.com

Creado por ley bipartita: Ley 17-2017
Iniciamos operaciones el 1 de julio de 2018

Responsable de todo el mercadeo y ventas fuera de Ia
isla

Organizacionsin fines de lucro

Presupuesto anual de S25M proveniente del total de
room tax recaudado anualmente

Total de personal = 53 (vs. 116 antes de DPR)
77% del personal es de Puerto Rico

5,201 perfiles de negocios locales y puntos de interés en
nuestro sitio web www.DiscoverPuertoRico.com

Promovemos los 78 municipios

DISTRIBUCION DE GASTOS
POR FUNCION
ANO FISCAL 2020-2021*

4%

® Promocidn, ventas y mercadeo
Gastos operacionales y administrativos

® Gastos de ndmina y beneficios relacionados

* El estimado de DPR incluye $7.8 millones de los fondos CDBG-DR;
Ventas/Mercadeo/Promocion =71% del presupuesto base.



http://www.discoverpuertorico.com/

ROLES: DISCOVER PUERTO RICO'Y LA COMPANIA DE TURISMO DE
PUERTO RICO
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Publicidad y ventas paraviajeros de ocio Centros de bienvenida

* Publicidadyventas parareuniones, sectorde Desarrolloy gestion de producto turistico de
incentivos, convencionesy exposiciones (MICE) PuertoRico

Incentivos al producto turistico, aerolineasy
Investigaciéon de mercado cruceros
Creacion de contenido para promocionarel Incentivos financieros para proveedores de
destino transporte
Promocion de los 78 municipiosy sus Promociéndel turismointernoy eventos
atractivos turisticos locales; campafas de mercadeo de turismo
Promocién de los negocios que conforman la local
economia del visitante de Puerto Rico Aspectos regulatorios delturismoy el sector
hotelero
* Viajesde familiarizacién con periodistas e
influencers
* Gestidonderelaciones publicasy
reputacion del destino

Distribucion delimpuesto de habitacion

Coordinacién interagencial de seguridad,
mantenimiento, etc.

* Ventasy publicidad internacional

* Servicios de apoyo paraplanificadoresy grupos
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LOGROS 2020

» $1,500+millones valor econédmico de visitas vinculadas a nuestros
anuncios (38% en el primer trimestre), generando $111 millones en
ingresos fiscales.

» S$49.9 millones en ventas de reuniones y convenciones contratadas.

» Se generaron 448 oportunidades de venta para reuniones y
convencionesy un flujo de ventas futuro que actualmente es de
$279 Millones (+67% mas que antes del DMO).

¥ Los visitantes expuestos a los anuncios se quedaron un +2.5% mas,
gastaronun +34% mas y un +71.5% viajaron fuera del drea
metropolitana de San Juan.

» Se crearon $284+ millones en publicidad positiva generada.
» 207,000 referidos de nuestro sitio web a socios locales.

y %,Slgg?gentes de viajes graduados, alcanzando un total récord de

Periodo: Afio calendario 2020




DISCOVER PUERTO RICO
RESUMEN DE RESULTADOS 2020

? https://www.youtube.com/watch?v=7Ir3kN97nVs&t=1s

DISCOVER

(@its (Cco

DiscoverPuertoRico.com

RESUMEN 2020



https://www.youtube.com/watch?v=7Ir3kN97nVs&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=7Ir3kN97nVs&t=1s

HERRAMIENTAS PARA
MUNICIPIOS
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LOS PROMOTORES DE SU MUNICIPIO
ANTE EL MUNDO

SITIO WEB: DISCOVERPUERTORICO.COM PORTAL PARA LA INDUSTRIA: REDES SOCIALES
DISCOVERPUERTORICO.COM/INDUSTRY

Meltsna THgmDe  fegees  Pmssmsuy  Pmenig Cumeetss O

COVID-10 TEST REQUIBMENTE FOR ENTRY - LEAM MORE » (M(tw OMODSGTMIG Indwmy Imcurcat  Meda  Gventa  Abesus Logewt G

Discover Puerto Rico Industry Portal

Working to Benefit Our Entire Island

{s’;gf discoverpuertorico %
Naranjito, Puerto Rico

@ discoverpuertorico % Exploring Puerto
Rico’s greenery fromthe sky? That's a
whole new level of perspective!
#ltsTimetoPlan for that helicopter tour
in Puerto Rico that will leave you in awe
of our Island’s natural beauty. s/
#DiscoverPuertoRica

8. @puertoricohelitours




LOS PROMOTORES DE SU MUNICIPIO
ANTE EL MUNDO

FOTOS Y VIDEOS COBERTURA DE TALLERES Y CHARLAS DE
PARA SU MUNICIPIO RELACIONES PUBLICAS CAPACITACION
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9 Quebradillas

O Metro Region O South Region B North Region 0O West Region
O Central Region O East Region O

) ? ‘ @ % Data for FY 2019-2020




MAS DE 14,000 FOTOS DE TODO PUERTO RICO




GUIA PARA EL DESARROLLO¢
ECONOMICO MUNICIPAL

» Guiadisefiada para ofrecer oportunidadesde
colaboracion ydesarrollo econédmico a todos
los municipiosde lalsla.

?» Contenido:

— Beneficios para su municipio
— Portal parala industria
— Presencia en redes sociales

— Oportunidadesde colaboracién de mercadeo

— Talleres DISCOVER
— Oportunidadesde ventasy servicio ‘ &w

DiscoverPuerfoRico.com

GUIA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO MUNICIPAL

DISCOVER PUERTO RICO OFRECE HERRAMIENTAS DE
VENTAS Y MERCADEO PARA FOMENTAR EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DE LOS MUNICIPIOS, A TRAVES DEL TURISMO.

— Contactosclave en Discover Puerto Rico




VISION E HISTORIA
DE LA MARCA

» CONTENIDO:

— Manual que comparte las investigaciones,
desarrollos, descripcion de marcay
campafas creativas del destino.

— Describe el proceso creativo de
Discover Puerto Rico.

FAS‘SIUNH{

— Se encuentradisponible en inglés y espafiol = ra el
' c O M P 0 N E N T E S : yaeeAl ..._ poveiia.ote ,;‘",. ”‘C.lfﬂcﬁ’"nﬂlfll?‘lls
— Vision general de la historia de Ia
marca (Inglésy espafiol) I e nos | e [
— Infografia de la historia de la marca (Inglésy Ao : PUNTOS CLAVE DE DIFEREN lAcmu

espanol) PIIERo

— Video del posicionamiento de la marca
de Puerto Rico

Disponible en el portal para la industria:
www. DiscoverPuertoRico.com/industry



https://www.discoverpuertorico.com/industry/marketing/discover-puerto-rico-brand-history-overview/2021-02-17
https://www.discoverpuertorico.com/industry/marketing/discover-puerto-rico-brand-history-infographic/2021-03-02
https://www.youtube.com/watch?v=wNqLi0SmjUg

CAROLINA

DlscovEn LOS PROMOTORES DE SU MUNICIPIO FOTOS Y VIDEOS PARA SU MUNICIPIO
CAROLINA
W A N TE El M u N D 0 Tenemos 366 fotos de su municipio, disponibles para que la Alcaldia o los
comerciantes locales promuevan sus atracciones y negocios.

Discover Puerto Rico es su Organizacion de Mercadeo de Destino (DMO) y el socio promocional de su municipio. Promovemos
ante el mundo los atractivos de los 78 municipios, para atraer visitantes y eventos que generen impacto econdmico alrededor
de todo Puerto Rico. Mercadeamos su municipio y |as pymes en nuestro sitio web www.DiscoverPuertoRico.com, en las redes ¥ g
sociales, en los medios de comunicacidn de Estados Unidos e internacionales y en nuestras campanas publicitarias. También,

—
F™ CONTACTO:

w-. — G IEAN PAUL POLD
DIRECTOR CREATIVO
e ‘w Jeanpaul polo@discover pusrtarico.com

brindamos herramientas gratuitas para usted y los comerciantes de su municipio. {Conézcanos! 4 & Elgltl';.ll :ﬂ;ﬂ:ﬂﬂ :
m“"‘"‘wdl“ @ campo fico, Carolina Ethnaro d Curn, e’ " DISEAADORA GRAFICA
Q- pabriets aroyo@discoverpuartonico.corm
-
nlsmvmuEmu RI cu_ cu “ Carolina Para acceder las imagenes, envie un correo electrénico a:
i ; il Jeanpaul.polo@discoverpuertorico.com y

Su municipio tiene una pagina dedicada con datos sobre su historia, e 10 Gabriela.arroyo@discoverpuertorico.com.
dénde ir y qué hacer. !
Actualmente, hay 236 negocios, atracciones y puntos de interés en el LR Egnic:gg;;:}i m“z:ztﬁ:gﬂmwmbe' SOCSHLaE LR Mded/p A0 Sk
directorio de su municipic. jAyadenos a expandiriol Things 1o Do

COBERTURA EN RELACIONES PUBLICAS

Total de impresiones: 1,589167,119%

—
£ CONTACTO: Total en valor publicitario: $28,414,844.61*
4 DALISSA TEDA i Indhddunlbradncd
28,371 referidos a los comercios del municipio, entre febrero de W { @ GERENTESENIOR DE CONTENIDO WER Viajes de famili: y visitas
2019 y diciembra de 2020. Y ¥ dalissa redadiscoverpuertaticacsm MNacional: Internacional:

Saborea Fam 2018 |beria (Marketing Coop & PRTC Partnership)

Luxury Fam Trip Diego Chica- Credencial Magazine

Brand USA Fam Trip

REGION METROPOLITANA:**
PORTAL PARA LA INDUSTRIA Total de impresiones:

16,523,910,359
Este portal le da acceso directo al trabajo de Discover Puerto Rico, con materiales —
como presentaciones, minutas de reuniones, contratos, la libreria de fotos y videos Total en valor publicitarie: : CONTACTO:
¥ mas. Cuando se registre, recibira por correo electrdnico nuestros boletines $299,527,548.49 ! DAVELYN TARDI
semanales, con datos de investigacion y otra informacién importante. L 4 Iﬁ f“f—"“ ?:f_“" HINNCACHD N

Medios de comunicacidn: : i
PARA ACCEDER, DEBE REGISTRARSE DEL SICUIENTE MODO: Forbes
1. Una ver esté en www.DiscoverPuertoRico.com/industry, presione el botén que Conde Nast Traveler mmmddjimsﬂmn ha rastreado desde marza de
lee "Login” en la parte superior derecha. frmnes P A ihﬂ Nlew York Times w1 otiartis d 18 ragisn e i monitonsaa s desiie Julld e 2018

ravel + Leisure hasta diciembre 2020.

2. Luego de presionar ese botan, el sitio le llevard a una pagina nueva, Presione el
botén en el recuadro anaranjado para crear una cuenta.

TALLERES Y CHARLAS DE CAPACITACIGON

Orientarnos a los municipios ¥ a sus comerciantes turisticos sobre manejo de redes
HEDES sulms sudulas‘ optimlumﬂrl de su presencia en Internet, administracién de parfiles de

o i W atl enr sitio web, sanriclu al cliente v otros. Este servicio as
55:‘?;;‘: d‘;:’ ;:l;nmérnt;:vlno::' n::i:::: :“::;:r:s:md“ iibre de costo, Hasta el momento, hemos brindado talleres er:
i e Adjuntas La Parguera, Lajas
Aguadilia Luquille
,ﬁg‘ég‘lm-’n Aibonito Mayagliez
sylidcies Barranquitas Orocovis
Caguas Ponce
@DISCOVERPUERTORICO Ciales Quebradilias
1,037,548 seguidores Cidra Rio Grande
- Comaerio San Juan
@DISCOVERPUERTORICO 5. CONTACTO: Fajurdo San Sebastiin
wnaed & sawem ASTRID EMMANUELLI inabeln

141,274 seguidores [ GERENTE DE REDES SOCIALES

s
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Este documento contiene fnformacidn actualizada a diciembre do 2020,






MUNICIPIOS
EN LAWEB

Things to Do
Cultural Landmarks & Museums
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Melao Coffee Shop Caribe Tours PR st <2

PERFILES DE =
NEGOCIOS =
Y ATRACCIONES

5f he Bshard, We

Address
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G S MOSL  foimont B San uan Hatel

- reats Situ ¢, alo 2] 5063 lels Verda Avenus
uan h ave Carolna PR, 0079
40,01 de

Gisieps
» Promovemos gratuitamente todoslos negocios y
puntos de interés turistico en Puerto Rico incluyendo
monumentos historicos, atracciones, restaurantes
locales, entre otros.

VISIT WEBSITE

? Los perfiles incluyen: descripcidn, direccidon, imagenes
y videos, enlaces a sus canales de redes socialesy sitio
web (genera trafico), ofertas y promociones especiales.

Address

» Entre los meses de noviembrey marzo se actualizaron
un total de 463 perfiles de distintascategorias a nivel -
Isla. i)
RLEDUNDER [ir1inc ,o”
-y DISCOVER o e
ryy A
el 0 dC 04T
ilo (\Co 0 @



PERFILDE NEGOCIO
PROCESO DE RECLAMACION

Referral Vizil 9
? Los dueios de negocios turisticos pueden reclamar el perfil de su empresa en el s
sitio web de Discover Puerto Rico, comunicandose con nosotros en ST
website@discoverpuertorico.com. i
. . . . . . - 1!‘
?» Lasempresas que califican para tener un perfil gratuito en nuestro sitio web son: S S
— propiedades de alojamiento y alquileres vacacionales R
— operadores turisticos s
— restauranteslocales
— bares

— espacios para eventos

— atracciones

— agentes de viajes

— proveedores de servicios para eventos
— DMCGCs

— otros

Tropical Trail Rides <% =



mailto:website@discoverpuertorico.com

PORTAL DE LA INDUSTRIA
DISCOVERPUERTORICO.COM/INDUSTRY

» Te exhortamos a registrarte en el portal de la industria DiscoverPuertoRico.com/Industry para acceder a
multiples herramientas e informacion valiosa, como actualizaciones de investigacion, herramientasde
mercadeo digital, libreria de multimedia y mas.

¥ Una vez que te registres, recibiras comunicacionessemanales sobre los proximos eventos, tendencias de la
industria, oportunidadesde colaboraciény mas.

¥ Si necesitas apoyo adicional,comunicate con nosotros en website@discoverpuertorico.com

(,ﬂ‘af(@ MO Bocurnidds | inchinry Busciries - Mach | Biwnta | Abewn Lo 0l

1D-19 TEST REQUIREMENTS FOR ENTRY « LEARN MORE »

Discover Puerto Rico Industry Portal
Working to Benefit Our Entire Island

expands. and potential ivistors are deawn (6 Poeito o

Supporting Travel and Tourism in Puerto Rico
E— e = =

Need an account?

CMA Wegater” Dekrw woed (odizer he siope 10 1ertsmit on Secount Your appiaatnr wit be tmacwed aodd Dt ored Uy at mdtvmalr sto/
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discoverpuertorico ®
Based in Puerto Rico
Carolina, Puerto Rico

MUNICIPIOS EN LAS REDES

@@f Discover Puerto Rico @ is in Ponce,
Puerto Rico.

Posted by Faicon.io

January 27 - &

A "pincho” a day keeps the bad vibes away! &
“Pinchos” are Puerto Rican skewers made with beef,

View Insights

?» Enlasredes sociales de Discover Puerto Rico nos ©Qv [0 B Soicousy cunchy mostores* o ed e
P . Where's the best “pincho"” you've ever had in Puerto
enca rga mos d e p romover I 0S 78 municl p 10S. ©F" Liked by letsgotherecoalition and 570 others ;ll‘):fsz: 5:'; :et:f;;é?:)l.cn/gd()KS #tsTimeToPlan

discoverpuertorico Planning a trip for the entire
family? The Puerto Rican beachesz_, on the link in

» Utilizando diferentes tipos de contenido como §mﬁe%:m;'F'““
pu b |icaCi0neS COn fOtO, VideOS y ”Sto ries” 9 : Balneario de Carolina, Carolina Puerto Rico

?» En todasnuestras publicacionesredirigimos a los
consumidores a nuestra pagina web, donde pueden
encontrar mas informacion sobre las caracteristicas del
municipio, y también las experiencias Unicas que cada
uno ofrece.

¥ Compartimostemas como comida, cultura, playas,
naturalezay aventura, alojamientosy regiones.

el
Rum 1hc:omrlo< can visit the Castillo
Serrallés and learn about the history of
the Serrallés family, owners of the
Don Q rum distillery.

.3“"”* b .L'..'l‘ 1 .rv:'.-"\
rﬂ} i _.g fﬁ‘-ﬁ%

af # F?z‘; _,r I! # T iy e
'|g| ?Jﬁntijim‘ﬁ ﬁc’ "'"“'-".i _{,‘f' 1"'.»-& .-kr*'é';‘:}

w © PONCE, PUERTO RICO
o — " g
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EJEMPLOS DE MUNICIPIOS EN LAS REDES

(@< Discover Puerto Rico @ is in Caguas,
(" PpuertoRico

Forted oy Falcon.o

March 10 a1 5:00 Pit - @
Any sangria lovers around? @ When visiting the
castern town of Caguas, remember 1o stop by s first
and enly sangna tasting room &t The Sangria Factory
and have a glass (or two &) of the Sangria Los
Hermanos. Being the mast award-winning sangria in
Puerto Rico and the Caribhean, you'll love their
tamarind, coconut and guava flavers. #itsTimeToPlan
#DiscovarPuartoRico fitps:/Tal ¢ /(0

y k |
We're raking you today to a town
known as the
"Heart and Center” of Puerto Rico.

. Welcome to Caguas.
.

_,, discoverpuertorico ®
G Based in Puerto Rico
Ponce, Puerto Rico

Qv W

S9P Lixed by renatobacchi13 and 2,674 others

Ponce
gest cities 1

with a rich history

@a‘ Discover Puerto Rico & is in Carolina, g
Puerto Rico.

by Falcon.io

February 20 - @

Did you know Puerto Rico hosts the aldest running
billfish tournament in the world @? From 500-pound
marlins to whitetail fishing, these are the annual
fishing competitions4  in Puerto Rico all aficionados
should know about: https://fal.cn/3dwlu. B2
#itsTimeToPlan #DiscoverPuertoRico

and culture
discoverpuertorico Who else needs a “quenepa” in
their life right now? § @@ The southern city of Ponce p Discover Puerto Rico ® is in Ponce, discoverpuertorico ®
is known for some of the best “quenepas” (spanish %?r Puerte Rico. 4 Based i Puerto Rica
lime) on our Island. Even though the harvest season . Posted by Rekondo L Courtyard by Marriott Ista Verde Beach Resort
is from July to August, we could have them all year March 11 88 1201 PV - @

long! B= #ltsTimeToPlan #DiscoverPuertoRico DISCOVERPUERTO

The city of Ponce is hosting its 46th Annual Artisan's
Fair andd 36th Art Show on March 20th & 21st, and
you've got 1o be there! The event. which will take
place at the city's square Plaza Las Delicias, vl
feature over 85 different artisans! B2 In addition, you'll
Le able to enjoy live artistic presentations and free
anline workshops through the Facebook page of the
Centro Cultural Carmen Solé De Pereira de Ponce -

it Il Pagina Oficial. Learn more about Ponce: http cn/
PuertoRy WA Visit Ponce #DIscoverPuertoRico

Fishing Competitions

Discover Puerto Rico @ © =
Anusn 15
willa

@ Discover Puerto Rico § e Feb
(tg}' T ity of # s celebrating its 163
nd from Feb 13-16! B
making different stop: 1 the city.

he “Pearl of the South

IPoncs

nutes o

ate and ele

the relationship b #
an our #instagramchanne (@discoverp

(9D Liked by lizmabe and 908 others

discoverpuertorico Location, location, location! The
municipality of Carolina hosts turquoise beaches and
it's just minutes from the San Juan airport. Click on
the link in our bio for some of the spectacular

accommeodations in Carolina. «« EE @sjcourtyard
#ltsTimeToPlan #DiscoverPuertoRico
— -
) Envie las direcciones de las redes sociales de su municipio a Nicole Olmeda, coordinadora 21

de comunicaciones nicole.olmeda@discoverpuertorico.com



mailto:nicole.olmeda@discoverpuertorico.com

COMUNICACIONES PARA
LA INDUSTRIALOCAL
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BOLETINES INFORMATIVOS

» Boletin informativo semanal con informacién clave de la
organizacion acerca de iniciativas, esfuerzos,
oportunidades, reportes entre otros.

¥ Seincluyeinformacidon sobre eventosy seminarios web
disponibles para la industria.

» Comunicacionenviadatodosloslunesa las bases de datos
de la industrialocal y oficiales de gobierno.

\'.r\r n

gﬂwﬁﬁyﬁ;;

The Great Becovery. A Playbeok presentade by Discover Pusrto Rico-
IMANANA!

Discaver Pyerto Rico ha desamrailaco una hoja de ruta enfocada en of Aduro,
Impulsada por resultados y basada en dotas, que guia ¢l camine de lo industtia
turistica de Pueno Rico hacia la recuperacidn. Unete a s Nideres del OMO y
agencias aliadas en un seminario wed mafana 30 de Mmarzo, mientras
presentan puntos de referencia medibles para desencadenar y guisr las
respuestas y & actividad del DMO en ios canales de mercadeo, venlas y
comunicacan, lievande nuestra indusina hacia adelamie, Para regisirarte, usa
esle enlace

[)



ACTUALIZACION DE INVESTIGACION

P Enla Actualizaciénde investigacion | o A ' f"
semanal_, compartimos mformauon acercade las : VACTUALIZACION DE el A W 1
tendenciasde laindustria, resultados de 7, 9 :
: L : L INVESTIGACLON: .+ a2
investigacionese informacion importante sobre el 8, A ; : :

sector turistico.

Culebra, Puerto Rico ‘

¥ Incluyendo estudios de percepcion
del consumidor, demanday ocupacién hotelera,

entre otros. VACCINATED TRAVELERS Destination € Anal)
Higher than average vaccination rate

% Who Say Yer
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PERCEPTION OF TRAVEL AS UNSAFE Dicmtes O
Lowest average for all activities since March

W o Amaritan Bavubers Rating w4 “Savmewhat Unsafe™ o “Vary vnsafe"—Avmmge Sooce b Al Actuibas Toond
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DISCOVER

ACTUALIZACIONES - @i Qs -
DE LAINDUSTRIA 1 B

LA INDUSTRIA DE ABRIL

En las actualizaciones mensuales para la industria se presentan: | UNETE A LA ACTUALIZACION DE LA

: INDUSTRIA DE DISCOVER PUERTO RICO EN
ABRIL PARA CONOCER LAS ULTIMAS

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION, VENTAS,

» Todos los esfuerzos realizados durante el ultimo mes. B M el oEcFuELichs ot
P Resultados de activaciones, campanas, entre v HEMOS DESARROLLADO A MEDIDA QUE
i W LIDIAMOS CON EL COVID-19 E INSPIRAMOS
otras oportunidades. Y RESPONSABLEMENTE LOS VIAJES A

. . . . . . . . PUERTO RICO.
# Seintegran invitados especiales de distintas organizaciones.

Proxima actualizacion de la Industria: fER O ESPECIAL:

GOBERNADOR PEDRO R. PIERLUIS|

Traduccién simultdnea en espafiol estara disponible.

)

FECHA: VIERNES 16 DE ABRIL DE 2021
HORA: 10:00 AM AST
FECHA:

INVITADO ESPECIAL: VIERNES, 16 DE ABRIL DE 2021
HON. GOBERNADOR PEDRO PIERLUISI

HORA:
10:00AM-11:30AM AST

LUGAR:
ZOOM WEBINAR

PRESIONA PARA RESERVAR




OPORTUNIDADES DE
COLABORACION
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Coqui in the Rainforest

Y 4 In Puerto Rico's tropical rainforest, E! Yunqgue, it is easy to have an encounter with our beloved little tree frog
the coqui, as (it is PE rfe habitat for t > Species
0-X€ ' n W
a1 eniogis ano
that we shl ¢ n T
erved

VISIT EL YUNQUE NATIONAL FOREST >

?» Para resaltar las ofertas naturalesde Puerto Rico, nos
asociamos con Conservacion ConCiencia para brindar
a los futuros viajerosla oportunidad de adoptar
virtualmente un coqui a cambio de una pequena
donacion.

(L ertificate

?» Obtuvimos mas de 412 millones de impresiones con OF ADOPTION
éxitos en The Washington Post, Forbes, Buzzfeed, e ———
AFAR, entre otros. YOUR NAME HERE

? Todaslas donacionesfueron dirigidasa Conservacion st and et b ot

environmental research and conservation

. o efforts through local support of
ConCiencia. R G
Con|[REWES @

Together we are part of a bigger global movement
£ 28

@he Washington Post Forbes AFAR




SOUNDS LIKE PUERTO RICO

» Durante la temporadanavidefia, compartimos algunos de los tesoros mas
queridos de nuestra isla: los sonidos de Puerto Rico.

¥ En esta serie podras escuchar los ritmos, melodiasy sonidos que hacen
gue nuestra Isla se sienta como musica para los oidos de los visitantes.

¥ Cinco episodiosdisponibles:

— El Coquien El Yunque

— iVamos a surfear!

— Café por favor

— Aves en el paraiso

— Métele dembow

Sounds Like Puerto Rico

COQUI IN THE
RAINFOREST

VAMOS A SURFEAR
LET’S SURF

- I'm so excited!
%\w

Sounds Like Puerto Rico Ep. 5: Métele dembow (Brap the Beat)

BadCat




DIA NACIONAL DE PLANIFICAR VACACIONES

? En celebracional Dia Nacionalde Planificar Vacaciones

@ discoverpuertorico &

(26 de enero), nos asociamos con JetBluey San Juan
Marriott para invitara los viajeros a elegir cualquier
semana de 2021 y bloguear sus calendariospara un
futuro viaje a Puerto Rico.

@ discoverpuertorico & We're going BIG
for #NationalPlanForVacationDay
today! E= Win-a-trip-to-Puerto Rico
BIG! Here's your chance to win a dream
vacation for 2 to Puerto Rico with
@jetblue and @sanjuanmarriottresort !
47T Here's how to enter:

E4Block off any week in 2021 on your
Google, Outlook or other digital
calendar 17

Name the meeting or reminder “Fly
JetBlue to Puerto Rico!” 4

Send the meeting invite to
Vacation@DiscoverPuertoRico.com &

?» Tres (3) ganadoresrecibieron un viaje a Puerto Rico.

» 100 participantesrecibieron premios adicionales para
sus vacacionesen el 2021.

And that's it- you're in! #ItsTimeToPlan
for 2021 with #DiscoverPuertoRico!
i Aand anntant Adataile alinl An

S oQv A

Liked by courtyardaguadilla and
3,772 others

JANUARY 26

» Sorteo abierto a concursantes elegibles del 26 de
enero al 10 de febrero.

@ Add a comment...

W E D
LHalUViER

ﬁ@ﬁ @fﬁ [)




MES DE HISTORIA NEGRA
MENSAJES EN REDES SOCIALES

» Honrandoel Mes de |la Historia Negra con una serie
de publicacionesen redes sociales en febrero.

?» Los canalessociales destacaronla herencia africana
de Puerto Rico, incluyendo contenido sobre comida,
musica, bailey municipioscomo Loiza.

? La primera publicacionen honoral Mes de la
Historia Negra llegd a mas de 26,000 usuarios.

? E| sentimientosocial fue abrumadoramente
positivo.

(2w Discover Puerto Rico @
Poster based in Puerto RicoPublished by Falcon.ic @ - February 1at 4:00 PM - @

Puerto Rico's African heritage has greatly influenced our Island’s culture through
music and dance. B Visit https://fal.cn/32d60J to dance along to Puerto Rico's musical
genres, including our vibrant “bomba y plena.” }} #HonoringBlackHistoryMonth
#DiscoverPuertoRico




LIVE WITH KELLY & RYAN

?» En un esfuerzo de cobertura generada, Puerto Rico fue destacadoen un
episiodiode "Live with Kelly & Ryan" donde los presentadores viajaron
"virtualmente" a la Isla y mostraron contenido atractivo, mensajes
convincentesy fotos [lamativas para mantener a Puerto Rico en la mente de los
consumidores.

?» El presentadorde television puertorriqueio Jaime Mayol, participd en vivo
desde el Viejo San Juany el famoso coredgrafo, Danny Lugo, conocido por su
coreografia del exitoso video musical "Despacito" ensefio a los espectadores a
bailarreggaetdn.

? Total de impresiones de medios obtenidas = 131+ millones

— Audienciadel programa:3.5 M
— Redes sociales: 20.8M
— Enlinea: 106.9M

» EMV: S2.5+ millones

—

—

-

PUERTORICO

LT




DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

?» Organizamos nuestra primera reunion virtual del Dia
Internacional de la Mujer para mostrar negocios liderados por
mujeres que impactan la economia del turismo.

CARMEN PORTELA

CO-FOUNDER OF LOCAL GUEST AND BANA

» Aproximadamente 30 reporteros de Fodor's, Condé Nast @localguest/ @ilivebana

Traveler, T + L, Departure, BuzzFeed, PopSugar Latina, entre
otros, se unieron a la reunién virtual para escuchar historias
inspiradorasde:

— Carmen Portela, Local Guest
— Cristina Sumaza, Lote 23
— Crystal Diaz, El Pretexto

CRISTINA SUMAZA

CO-FOUNDER OF LOTE 23
@lote23pr

el IPreth'tol
CRYSTAL DIiAZ
OWNER OF EL PRETEXTO

@elpretextopr / @puertoricoproduce

[)

» Se realizd una serie corta de tres videos en donde se resaltaban
las historias de las emprendedorasa través de nuestros canales
sociales.




POPULATION: YOU

?» A medida que los lugares aislados se vuelven mas populares,
destacaremos las ofertas naturalesy al aire libre de Puerto
Rico para contar una narrativa mas amplia de que Puerto Rico
es el destinoideal a considerar para los planes de viaje de
2021.

» Para cambiarel didlogoy crear un entorno en el que los
viajeros se sientan seguros en los lugares que exploran,
crearemos una campafa que exaltajoyasinesperadasy
ocultas.

? Los lugares paratomarse fotos estaranintencionalmente
alejadosy habra distanciamiento fisico extremo.

POPULATION: YOU

~ (and one refreshing waterfall)

= , 18.315822530763942 | @7@e
% -65.17761582274831 R




ADVANCE AUTO SUMMER ROADTRIP

» Alianza estratégica con Advance Auto Parts. Puerto Rico es uno de los Advance
seis destinos presentados en su concurso "Summer Road Trip" del 29 %
de abril al 31 de mayo. A"to ‘ t.S'

» Resaltara Puerto Rico como un destino unico "Fly and Drive" en
asociacion con Caribe Hilton y Castillo Tours.

DD@@@WER

? Gran esfue(zo de colb.erturz.:\ generadaen gl 'Ianzamiento, combinado NEW ROADS
con contenido tematico existente sobre viajes por carretera dentro de
nuestro sitio web para impulsara los medios y a los consumidores a m“‘”‘ sox |
aprender mas sobre las interesantes ofertas de viajes en Puerto Rico, la o S
participaciondeinfluencers y mas. WIN "

DETAILS
1 Grand Prize Winner

» AAP promovera el concurso con letreros en las tiendas en todas las P s

S First Prize Winners

6,000 tiendas de Estados Unidosy Puerto Rico y enviara dos correos At e i
electronicos masivos a 8.5 millones de miembros leales.

THE PERFECT

'ROAD TRIP ITINERARY




ACTIVACIONES ADICIONALES

P ANIVERSARIO SAN JUAN 500: Lacelebracioncon fecha de inicioel 12 de septiembre es una gran
oportunidad para catapultarel turismo, ya que se espera que para entonces se vacunen mas personas.
Hemos compartido recomendaciones con el municipiode San Juan sobre el tipo de actividadesque atraeran
a los viajeros a la Isla para su evento inauguraly mas adelante.

» WEST SIDE STORY: Lapeliculade Disney se estrenara en diciembre de 2021, dando a Puerto Rico la
oportunidad de aprovechareste momento en el tiempo y destacar la danza, cultura e historia.

..3;
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PUERTO RICO OPEN 2021

» Puerto Rico Open: Trabajamoscon los ejecutivos de Golf Channel y TOUR
para asegurar que se compartieranlos mensajes del destinoy las medidas de
salud. Ademas, recibimos a tres reporteros especializados en el golf para
generar conciencia sobre las ofertas de golf.

24-28 de febrero de 2021
Viaje de familiarizacidn con medios especializadosen golf

Transmision del Golf Channel

S W W u

Comunicado de prensa: "Puerto Rico Golf Shines on World Stage; Caribbean
Destination Ideal for Tropical Travel”

IMPRESIONES:
154, 389,231

=  PUERTO RICO OPEN  tres.r
uw)

Puerto Rico Open: Rafael
Campos tries to be this week's
hometown hero

Puerto Rico Golf onihe World Stace: The Perfect

Caribbean Destination



VIAJES DE
FAMILIARIZACION
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asisnmapleleat + Folloning
Pustro Rice

W ohihsoswest

deccadiot Lovely couple. Love
you b DO B

VIAJESDE
FAMILIARIZACION

» Los viajesde familiarizacion son coordinadoscon
el propdsitode invitarun grupo de periodistase
influenciadores para amplificarla
exposicion de nichos, eventos o iniciativaslocales.

- ’ josh_dariels_empire PP
.

Qv

P tiked by davetyngizel and 1797 others

W

5 expeditionjojo R AR
5,

‘ pedculum My parner and | are
in PR tight now! Just saw that

pat earier today @

.m ken964814 Nice locking
-

*eQv

€ L by Ijennppe and 617 others

A

? Los one-off trips son viajes individualizadospor
periodistasque se encuentran realizando coberturas
especificas y sin planificacion.

? Los invitadosse exponen a realizar experiencias que les
permitan desarrollar contenido que resultara en
publicidad positiva paralaisla. Incluyendo experiencias
que resaltan nuestra culturay esencia.

\'.r\r )
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VIAJES DE FAMILIARIZACION

» MARZO

— Hemispheres (One-Off) : Completado

Fechas: 22 al 26 de marzo

Descripcion: La publicacién Hemispheres visité la Islaparadesarrollar una
historia de portada titulada: “3 Perfect Days in Puerto Rico". El periodista

visitd varioslugares paraser resefiados enla edicion.

Regiones: Metro y este

—  Forbes One-Off (One-Off)

Fechas: Pospuesto

Descripcion: Forbes desarrollarauna historiapararesaltarlas medidas de
saludyseguridad del destino, como también, actividades al airelibre
disponibles paravisitantes.

Regiones: Metro y este

» ABRIL

— Adventure (FAM)

Fechas: 27 de abril al 1 demayo

Descripcion: Para amplificar lainaguracion dela nueva atraccion deToro
Verde, invitaremos tres periodistas para demostrar las ofertas naturalesy
de aventura disponibles enlalsla. Resaltandola reapertura delas
Cavernas de Camuy.

Regiones: Norte, central yeste.

Medios sugeridos: Outside Magazine, National Geographic Traveler,
Condé NastTraveler, Travel + Leisure

— D CEO Magazine One-Off (One-Off)

Fechas: 24 al 27 de abril

Descripcion: La publicacién D CEO Magazinevisitarala Isla paraescribir
una resefia sobrelas actividadesderelajaciéonyaventura en lalIsla.
Incluyendo actividades como El Yunque, una visita a Icacos, entre otras.

Regidn: Este

39



VIAJES DE FAMILIARIZACION

» MAYO
— Advanced Auto Parts Summer Road Trip (FAM)

* Fechas: 4 al 7 de mayo

*  Descripcion: Como parte de los esfuerzos de Advanced Auto Parts Summer Road trip, estaremos ofreciendoviajes individuales a 3 influencers o medios para que puedan visitarla
Islayrealizar unitinerario deviajeen carretera como promocion al sorteo de Advance Auto Parts.

*  Regiones: TBD

*  Medios sugeridos: Travel + Leisure, Fodor’s Travel, Matador Network, Thrillist, Condé Nast Traveler
—  Southern (Natural) Charm (FAM)

*  Fechas: 13 al 16 de mayo

*  Descripcion: Se le proveera la oportunidad a 3 medios invitados de conocer y disfrutar las bellezas naturales del drea sur de la isla incluyendo la bahia bioluminiscente de Lajas,
haciendas decafé, entre otras actividades enfocadasenresaltar lanaturaleza.

. Regiones: Sur/ Suroeste

*  Medios sugeridos: Thrillist, Lonely Planet, Forbes, The Manual, Bustle
— Hacienda Immersion (FAM)

*  Fechas: 20 al 23 de mayo

*  Descripcidn: Este viaje busca resaltar la cultura del café en la Isla, haciendas, renovaciones y hasta innovaciones con el propdsito de resaltar este nicho y experiencias
ecoturisticas.

*  Regiones: Centraly sur

*  Medios sugeridos: Lonely Planet, Eater, USA Today, Woman’s Day, Saveur, Food Network

40




VIAJES DE FAMILIARIZACION

» JUNIO

—  Rita Moreno/Culture (FAM)
—  Fechas: 1al 4de junio

—  Overview: Como parte del estreno del documental de Rita Moreno: “Justa Gil Who Decided to Go forIt”, invitaremos 3 a 4 periodistas para participar del evento de estreno en laIsla. Ademas, los
invitados podran conocerde la cultura yarte de Puerto Rico, cuna de grandesartistas.

—  Medios sugeridos: People, People en Espafiol, Popsugar, Refinery 29, Mitu
—  Luxury (FAM)
—  Fechas: 10al 13 de junio

—  Descripcion: Los ofrecimientos disponibles en la Isla para el mercado de lujo son increibles y se distinguen por nuestra cultura. Invitaremos medios para que conozcan las mejores experiendas en
Puerto Ricodesde propiedades hasta experiencias culinarias de alto nivel.

—  Regiones: Norte (sujetoa disponibilidad de propiedades5 estrellas)

—  Medios sugeridos: AFAR, Elite Daily, Town & Country, Vogue, Vanity Fair
—  Foodie (FAM)

—  Fechas: 24al 27 de junio

—  Descripcion: Durante este viaje, un pequeiio grupo de 3 a 4 periodistas podrdn experimentar lo mejor de la gastronomia puertorriqueiia y experiendas culinarias que resaltan nuestra mezda de
tradiciones yculturas.

— Regiones: Metroy Oeste

—  Medios sugeridos: Bon Appetit, Foodand Wine, Saveur, Delish, Eater

41




OPORTUNIDADES DE COLABORACION
CON DISCOVER PUERTO RICO

PARA MAS INFORMACION, ESCRIBENOSA: EXPERIENCIAS CULTURALES Y
ARTISTICAS

?» DavelynTardi, gerente de Comunicaciones:
Davelyn.Tardi@discoverpuertorico.com

ATRACCIONES

? Nicole Olmeda, coordinadora de Comunicaciones:
Nicole.Olmeda@discoverpuertorico.com

ENTREVISTAS

ENTRE OTROS



mailto:Davelyn.tardi@discoverpuertorico.com
mailto:Davelyn.tardi@discoverpuertorico.com

RELACIONES PUBLICAS
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: ETRAVELIFE
COBERTURA MEDIATICA

GLOWING
REVIE\VS

» i i i i ni i FOR PUERTORICO'S »
Acercamientos a medios para promover historias unicasy atractivas sobre el BEAUTIFUL BIO BAYS ':“% 2

destino. ’
“
?» Oportunidadde ser resefiados en publicacionesnacionalese internacionales LY
con temas de interés y angulos atractivos. ~-%— m
» Entrevistas, eventos, entre otrasiniciativaspueden ser amplificadas. e ALE

THIS SUMMER SPECIAL REPORT

TOP S

RUSSIAN PALACE THE TRAVEL TRENDS
JEWEL OF TSAR'S CROWN THIS SUMMER

Condé Nast 15 Best Things fo Do
rave er in Puerto Rico
*Whetheryou're a city \ w,"‘
S0 or @ country person, e et 6L

Beachgoer or a hiker, an r
it lover or an advent urer, -

Top 12 Beaches in Ione/\.‘l
Move Over Eggnog. | Want Puerto Rico \ m,

to Infroduce You to Coquito,
Puerto Rico's Holiday Drink

OMAGAZINE.COM “With over 300 miles of
coostline, the greatest
beaches in Puerto Rico

offer an eclectic variety

“Served in the Christmas
season [coquito]. uses Puerto
Ricon rum as its boozy base,

and, in lieu of fresh cream, of sand and surf. o Rico has something -
coconut is the crux of this L Bny things, in (ocr - for your
lush drink."” F . every desire and _
persuasion,” 24 —




RESULTADOS EN ESTADOS UNIDOS

EN LOS ESTADOS UNIDOS,
JULIO 2018 - DICIEMBRE 2020:

Valor de presencia
gratuita en los medios:
$565 MILLONES+

Impresiones:

32 BILLONES

€he New Jork Times

5 Caribbean Islands Where You Can Go
Beyond the Beach

-‘\«/‘* #GoForPuertoRico Campaign
TRAVEL Emphasizes Positive Travel
p U L S E Trends

“#GoForPuertoRico,
focuses on the Island'’s
“resilient” spirit while
| highlighting recent
positive visitor arrivaland
hospitalitysector
developments."

“One of the Greater Antilles islands
and a United States temitory, Puerto
Rico offers excellent coffee tours,
delicious rum tours and some of the
Caribbean's best salsa dancing.”

#GOFORPUERTORICO

Alsoseenin: floond

Ceocaamec What To Do In San
Juan, Puerfo Rico's
Colourful Capital

“San Juanis o vibrant
cocktailof Taino
Indion, African and
European hentage...its
rich with Boricug
character, architecture
ond loid-backplaces
toeat anddrink."

The Washington Post

The Latest Hotel Amenity Doesn’f Involve Mossages
or Cookies: It's a Free Coronavirus Test.

“At Dorado Beach, o Ritz Cariton Reserve, in
Puerto Rico, a doctor will make a houwse coll — or,
rather. a guest-rocm call — for $400."




RESULTADOS INTERNACIONALES

VIAJE A LA CUNA DE la salsa

'ﬁ'
; =

ANntojos ...

AL NIVEL INTERNACIONAL,
JULIO 2019 - OCTUBRE 2020:

Valor de presencia
gratuita en los medios:

$350 MILLONES+ am e - - | =

Meet the maker: the keeper of Puerto Rico's coffee-making
traditions

For Roberto Atienza. the key to making the finest coffee is sticking 1o the methads ~ nd even the equgimmnt — that have

Impresiones: : : G 1-B e T A R
400 millones 1 '




MANEJO DE CRISIS

» Actualizaciones a la industria: Envio diario de actualizaciones sobre mensajes claves en respuesta a preguntas de
visitantes y medios, cobertura mediatica sobre el destino, entre otros temas.

» Reacciones oficiales: Declaraciones oficiales sobre el destino para medios nacionales e internacionales. Disefio de
respuesta para consumidores, preguntas frecuentes, entre otros documentos que permitan explicar el estado
actual de la isla frente a visitantes.

?» Amplificacion de mensajes: En momentos de crisis el DMO es un aliado para compartir informacién esencial que
impacte el funcionamiento regular de los municipios y/o el destino.

Theisland Thingsto Do  Reglons  Placesto Stay  Planning Essentials  Q

TRAVEL UPDATE »

oicovin
W @ Tholsland ThingstoDo Regions Placesto Stay  Planning Essontials  Q

COVID-19 TEST REQUIREMENTS FOR ENTRY - LEARN MORE ?

Travel Guidelines

Puerto Rico is enforcing local measures developed by the Puerto Rico
Tourism Company (PRTC), alongside U.S. Travel Association

(USTA) guidelines B. such as social distancing. mandatory face coverings
in public areas, and a variety of mandates for businesses — including, but
not limited to, reduced capacities and high standards of cleanliness in

accordance with CDC and EPA guidelines




COBERTURA LOCAL

?» Oportunidad de colaboracion con municipios a
través de entrevistas, alianzas, entre otros.

» Esfuerzo de "Local News Engine"
para incluir esfuerzos, iniciativasy atractivos
municipalespara amplificacionlocal e
internacional.

@ univision
PUERTO RICO

Inicio Video Tiempo Politica Loterfa Hordscopos Repértalo - — . m

TURISMO

Puerto Rico es uno de los destinos mas oo movee oo o e e e e s
buscados durante la pandemia '

"Puerto RO registrd

DMO destaca “rapido ascenso” de la actividad
turistica en la isla

La organizacion de mercadeo de destino también dio a conocer su estrategia para traer de regreso los viajes y el
turismo a la isla, que compilé en su Plan de la Gran Recuperacién

Contacto para medios locales:
Anamari Caratini, directora de asuntos publicos

il S P o anamari.caratini@discoverpuertorico.com D



mailto:anamari.caratini@discoverpuertorico.com

COMUNICACIONES
LOCALES

.

National Geographic Traveller incluye a Puerto Rico en su Cool List del 2020
Hoteles de Puerto Rico lanzan ofertas especiales para turistas

Discover Puerto Rico muestra la belleza y los lugares favoritos de Puerto
Rico a grupos especializados

Discover Puerto Rico promueve Porta del Sol

Discover Puerto Rico: primer destino en ofrecer visitas guiadas en vivo a
través de Google Earth

Discover Puerto Rico se enfocara en viajeros responsables cuando reinicie
la promocidn del destino

Discover Puerto Rico y la Camara de Comercio de PR entablan en un
acuerdo de colaboracion

Anuncian alianza entre Discover Puerto Rico y Brands of Puerto Rico
Viajeros de AFAR eligen a Puerto Rico como la Isla #1 del Caribe

Discover Puerto Rico lanza la serie “Sounds like Puerto Rico”

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

$

EMV MENSUAL

956,852.44
720,154.99
823,239.81
700,014.05
511,385.32
1,167,617.00
874,781.50
420,178.80
677,510.30
407,090.00
357,084.92

373,834.69

7,989,743.82



TESTIMONIOS

?» https://www.youtube.com/watch?v=TITcO09wW4uhE&t=182s

\

RUMAlRE%ﬂ\NTIAG

Dir. Oficina de Turi®Mo y Cultur@Municipiod o2

*My name is Rumaire Santiago SantoSAAIFECIOr of Lojza’s Office of Tourism and Culture.

[5)


https://www.youtube.com/watch?v=TlTc09w4uhE&t=182s

SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

P Enviatus preguntas utilizando la herramientaZoom Q&A.

P Puedes enviar preguntas adicionalesdirectamente a Davelyn.Tardi@DiscoverPuertoRico.com

® Recuerda que puedes descargar esta presentacion en: https://www.discoverpuertorico.com/industry
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