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Actualizacion de investigacion- 12 de mayo de 2021

El Panel de informacion sobre recuperacion de viajes de abril de la Asociacion de Viajes de EE.
UU. sefiala las ganancias en viajes en marzo como el "resurgimiento de la actividad de viajes
nacionales". Sin embargo, incluso con mejoras significativas en el alojamiento y las llegadas, en los
Estados Unidos, el gasto en viajes en marzo se mantuvo un 31% por debajo del mismo periodo en
2019.

El Panel de recuperacion desarrollado en asociacion con Tourism Economics, incluye no solo una
descripcidon general nacional de déonde se encuentran los indicadores clave, sino también un
desglose por estado y territorio. En esto, es evidente que a Puerto Rico le estd yendo mucho
mejor que el promedio de los Estados Unidos, ya que el gasto en viajes durante marzo de 2021
estuvo solo un 17% mas bajo que en el mismo periodo hace dos afnos.

Utilizando esta comparacion, solo seis estados de Estados Unidos estan obteniendo mejores
resultados que Puerto Rico en torno al gasto en viajes en marzo de 2021, en comparacion con
marzo de 2019. Los estados y territorios que contintan experimentando las pérdidas mas
significativas incluyen Washington, DC, Massachusetts, Nueva York y Hawéi con gastos en viajes
de 65%, 52%, 52% y 44% por debajo del mismo periodo hace dos afios, respectivamente.
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El panel de recuperacién de la Asociacion de Viajes de Estados Unidos sefiala el trafico del sitio
web de los DMOs como un indicador predictivo del futuro de los viajes. Las sesiones del sitio web
para mas de 300 DMOs en los Estados Unidos disminuyeron solo un 5% en abril en comparacion
con hace dos afios. La Asociacion de Viajes apunta a esto como una sefial de "la continuacion de
nuevos desarrollos positivos para el ocio doméstico en el horizonte".

DMO WEBSITE TRAFFIC RETURNS U.S. TRAVEL
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El trafico del sitio web en abril fue una mejora notable para el promedio de Estados Unidos desde
el primer trimestre, donde las sesiones en mas de 300 DMOs disminuyeron un 19% comparado



con el 2019. Y, aunque Discover Puerto Rico no tiene comparacion del primer trimestre de 2019,
ya que el sitio web discoverpuertorico.com se lanzd a finales de febrero de ese afio, el sitio web
estéa registrando un trafico récord.

Durante las primeras 10 semanas de 2021, las sesiones del sitio web en discoverpuertorico.com
aumentaron un 366% en comparacion con el mismo periodo prepandémico en el 2020. La semana
del 7 de marzo de 2021, hubo mas de 269,000 sesiones en el sitio. El pico prepandémico fue la
semana del 16 de febrero de 2020 con casi 127,000 sesiones.
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El Panel de recuperacion sefiala que “el sentimiento de viajes de negocios que ha quedado
rezagado con respecto al sentimiento de viajes de consumidores esta en vias de restauracion. A
pesar de estas actitudes que mejoran enormemente, las reservas confirmadas, en participar para
reuniones, eventos y conferencias mas grandes, siguen siendo débiles y se encuentran por
debajo del ritmo de 2019 para el cuarto trimestre de 2021”.

Segun la Asociacion de Viajes de Estados Unidos, el volumen de clientes potenciales de grupos
para reuniones y eventos se considera otro indicador predictivo para los DMOs. Si bien esto
mejoro significativamente en cientos de organizaciones, pasando del 28% de su nivel de 2019 en
febrero al 35% en marzo, los lideres de grupo de Puerto Rico estan obteniendo resultados
significativamente mejores.

En marzo, cuando los DMOs en los Estados Unidos produjeron el 35% del volumen de clientes
potenciales de 2019, el equipo de ventas de Discover Puerto Rico genero el 64% de los clientes
potenciales en comparacion con 2019. Y aunque no esta incluido en la tabla porque los datos
promedio de EE. UU. aun no estan disponibles en la Asociacién de Viajes, en abril, los clientes
potenciales generados para Puerto Rico fueron solo un 3% mas bajos que hace dos afios.
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