Discover Puerto Rico se mantiene optimista para la recuperacion
del sector turistico

San Juan, Puerto Rico, 18 de mayo de 2021- Discover Puerto Rico continla trabajando en estrecha
colaboracién con socios dentro y fuera de la Isla para acelerar la recuperacién econémica que esta en
marcha. Durante la actualizacién de la industria de mayo, Kelly Craighead, presidenta y CEO de la
Asociacion Internacional de Lineas de Cruceros (CLIA, por sus siglas en inglés), se uni6 como oradora
invitada. Ademas, la Organizacién de Mercadeo del Destino (DMO, por sus siglas en inglés) de la Isla
compartid tendencias positivas que indican que Puerto Rico estd liderando la Gran Recuperacién de los
Viajes y el Turismo.

“Puerto Rico es un mercado sumamente importante en el sector de cruceros que atrae a 1.6 millones de
viajeros a la Isla como parte de su experiencia en crucero. Estos visitantes, incluyendo los cientos de miles
gue vuelan especificamente a Puerto Rico para vacaciones en cruceros, apoyan casi 4,000 empleos
directos y $56 millones en salarios directos, y estamos trabajando en su nombre para reanudar la
navegacién este verano”, dijo la presidenta y CEO de CLIA, Kelly Craighead. “Si bien todavia queda mucho
trabajo por hacer, nuestro didlogo reciente con los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC) y miembros de los grupos interinstitucionales nos ha alentado para apoyar el tipo de
reanudacién responsable que hemos visto en otras partes del mundo desde julio pasado, con protocolos
de salud y seguridad que estdan marcando el camino y han demostrado efectividad con una tasa de
incidencia menor que en tierra”, continud.

Mientras Brad Dean, principal oficial ejecutivo (CEO) de Discover Puerto Rico, expreso, “Los consumidores
quieren viajar y, aunque algunos estan decididos a viajar independientemente de las perspectivas de
salud, otros permanecen cautelosos o incluso indecisos. Por eso es tan importante para nosotros
continuar transmitiendo precisamente el mensaje correcto para asegurar a los posibles visitantes que los
viajes futuros a Puerto Rico son seguros y agradables. Estamos encantados de ver una respuesta tan sdlida
a nuestros anuncios recientes que contindan brindando una combinacidn saludable de informacién e
inspiracion e impulsan un mayor rendimiento. Asimismo, los elogios positivos que hemos recibido de
publicaciones comerciales, escritores de viajes y personas influyentes brindan una garantia adicional de
gue nuestras estrategias estan funcionando”.

Los datos informados por las principales investigaciones de viajes y turismo muestran que las llegadas de
pasajeros y la ocupacién del hotel estan claramente correlacionadas. La ocupacion de la Isla para abril de
2021 supera los numeros de 2019, y todos los meses durante el resto del afio actualmente se reservan
por encima de donde estabamos en el mismo momento hace dos afios. Es posible que Puerto Rico esté
en camino de una recuperacion total de la demanda este afio.

El DMO de la Isla sigue teniendo un sélido rendimiento en su sitio web DiscoverPuertoRico.com en abril,
tanto mes tras mes como afio tras afio, con tres meses de trafico récord en el sitio. Durante abril, la
organizacién vio aumentar el tiempo en el sitio y disminuir la tasa de rebote, lo que muestra estamos
llegando a los consumidores adecuados con nuestra publicidad y llevandolos al sitio.

“En el primer trimestre del afio, el trafico organico supuso mas del 51% de las sesiones en el sitio web,
para un total de 1.5 millones sesiones. En comparacién con el cuarto trimestre del afio pasado, vimos un
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aumento del 87% en el primer trimestre de este afio. En febrero de 2018, el antiguo sitio
SeePuertoRico.com vio mas de 28,000 sesiones orgdnicas en comparacién con las 456,632 sesiones
organicas tres afos después, en febrero de 2021, lo que representa un aumento de 1,517%”, explicé Leah
Chandler, principal oficial de mercadeo (CMO) de Discover Puerto Rico.

El DMO continta optimizando y buscando las mejores formas de llegar a las audiencias adecuadas. A partir
del mes pasado, la organizacién comenzé a dirigirse a los hogares que normalmente realizarian viajes
internacionales pero que buscan opciones nacionales ya que los viajes internacionales se han detenido en
gran medida. Ademds, el DMO ha agregado recientemente porcentajes de vacunacién para seguir
evolucionando la clasificacion de los objetivos.

En el area de ventas de ocio, Discover Puerto Rico continda involucrando a los asesores de viajes a través
de su programa Co-op que implementan actividades que impulsan el trafico hacia las reservas. Con esta
estrategia, llevar a paginas de destino y facilitar los servicios de reserva ha demostrado ser el camino mas
eficaz hacia la conversidn y la mejor manera de invertir fondos. El DMO estd enfocado en todos los
segmentos y fuentes clave del negocio del ocio, incluyendo los agentes de viajes a través de consorcios,
asociaciones y capitulos locales; mayoristas en los EE. UU. e internacionalmente; y empresas de viajes
impulsadas por la membresia.

“Nos alientan estas tendencias positivas, pero reconocemos que queda mucho trabajo por hacer. Como
su DMO, nuestro objetivo sigue siendo el mismo: liderar un esfuerzo de recuperacidn que supere a nuestra
competencia y lance a Puerto Rico mas alla de los niveles prepandémicos, lo que nos permitira alcanzar
alturas récord para la economia del visitante. Pueden estar seguro de que el equipo continuara haciendo
todo lo posible para que su negocio vuelva a donde debe estar”, finalizé Dean.
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