
SEMINARIO WEB: DIRECTORES DE TURISMO
Martes, 3 de agosto de 2021



2

SEMINARIO WEB: DIRECTORES DE TURISMO

HERRAMIENTAS PARA MUNICIPIOS

Janid Ortiz, Directora de Alianzas de Mercadeo

OPORTUNIDADES DE COLABORACIÓN

Xiomara Rodríguez, Directora de Comunicaciones

PRÓXIMAS INICIATIVAS

Xiomara Rodríguez, Directora de Comunicaciones

PANEL DE DISCUSIÓN / PREGUNTAS Y RESPUESTAS

OPORTUNIDADES SITIO WEB

Karinna Sostre, Coordinadora de Contenido Web

VIAJES DE PRENSA & RELACIONES PÚBLICAS

Davelyn Tardi, Gerente Comunicaciones

OPORTUNIDADES REDES SOCIALES

Astrid Emmanuelli, Gerente de Redes Sociales



HERRAMIENTAS PARA 
MUNICIPIOS
Janid Ortiz, 

Directora de Alianzas de Mercadeo
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LOS PROMOTORES DE SU MUNICIPIO
ANTE EL MUNDO

S I T I O  W E B :  
DISCOVERPUERTORICO.COM

P O R TA L  PA R A  L A  I N D U S T R I A :  
DISCOVERPUERTORICO.COM/INDUSTRY

R E D E S  S O C I A L E S
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LOS PROMOTORES DE SU MUNICIPIO
ANTE EL MUNDO

F O T O S  Y  V I D E O S  
PA R A  S U  M U N I C I P I O

C O B E R T U R A D E
R E L A C I O N E S P Ú B L I C A S

TA L L E R E S  Y  C H A R L A S  D E  
C A PA C I TA C I Ó N

Data for FY 2019-
2020
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GUÍA PARA EL DESARROLLO 
ECONÓMICO MUNICIPAL

Guía diseñada para ofrecer oportunidades de 
colaboración y desarrollo económico a todos 
los municipios de la Isla.

Contenido: 
─ Beneficios para su municipio
─ Portal para la industria
─ Presencia en redes sociales
─ Oportunidades de colaboración de 

mercadeo
─ Talleres
─ Oportunidades de ventas y servicio
─ Contactos clave en Discover Puerto Rico



OPORTUNIDADES 
DE COLABORACIÓN



SITIO WEB
Karinna Sostre, 

Coordinadora de Contenido
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SITIO WEB
MUNICIPIOS EN LA WEB
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PERFILES DE
NEGOCIOS 
Y ATRACCIONES
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HERRAMIENTA PARA
NEGOCIOS

Promovemos gratuitamente todos los negoc
ios y puntos de interés turístico en Puerto 
Rico, incluyendo monumentos
históricos, atracciones, restaurantes locales, 
entre otros.

Los perfiles incluyen: descripción, 
dirección, imágenes y videos, enlaces a sus 
canales de redes sociales y sitio web (genera 
tráfico), ofertas y promociones especiales.

En lo que va de año (enero-julio), se han 
creado o actualizado más de 1,100 perfiles de 
distintas categorías a nivel Isla.
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PERFIL DE NEGOCIO
PROCESO DE RECLAMACIÓN

Los dueños de negocios turísticos pueden reclamar el perfil de su 
empresa en el sitio web de Discover Puerto Rico 
comunicándose con nosotros en 
website@discoverpuertorico.com.
Las empresas que califican para tener un perfil gratuito en nuestro 
sitio web son:

─ propiedades de alojamiento y alquileres vacacionales
─ operadores turísticos
─ restaurantes locales
─ bares
─ espacios para eventos
─ atracciones
─ agentes de viajes
─ proveedores de servicios para eventos
─ DMCs
─ otros

mailto:website@discoverpuertorico.com
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CALENDARIO DE EVENTOS

Para agregar eventos a nuestro calendario, escriba 
a website@discoverpuertorico.com

mailto:website@discoverpuertorico.com
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TALLERES DE CAPACITACIÓN PARA MUNICIPIOS
Talleres Presenciales:

─ Guayama
• Fecha: 5 de abril 2021
• Asistencia- 20 comerciantes
• El alcalde también estuvo presente, Eduardo 

Cintrón Suárez
• Cámara de Representantes, el Capitolio

▪ Organizado por el Hon. Cheíto Rivera Madera
▪ Fecha: 7 de abril 2021
▪ Asistencia- Directores de Turismo de Ponce, 

Yauco, Peñuelas y Guayanilla
▪ Talleres Virtuales: 

• Aguada- 18 de marzo 2021
• Maunabo- 22 de abril 2021
• San Germán- 27 de abril 2021
• Yabucoa – 28 de abril 2021
• Juncos- 3 de junio 2021 Ciales- 22 de junio 2021
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PORTAL DE LA INDUSTRIA
DISCOVERPUERTORICO.COM/INDUSTRY

Te exhortamos a registrarte en el portal de la industria DiscoverPuertoRico.com/Industry 
para acceder a múltiples herramientas e información valiosa, como actualizaciones de 
investigación, herramientas de mercadeo digital, librería de multimedia y más.

Una vez que te registres, recibirás comunicaciones semanales sobre los próximos
eventos, tendencias de la industria, oportunidades de colaboración y más.

Si necesitas apoyo adicional, comunícate con nosotros en
website@discoverpuertorico.com.

mailto:website@discoverpuertorico.com


REDES
SOCIALES
Astrid Emmanuelli, 

Gerente de Redes Sociales
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MUNICIPIOS EN LAS REDES
En las redes sociales de Discover Puerto Rico nos 
encargamos de promover los 78 municipios.

Utilizando diferentes tipos de contenido como 
publicaciones con foto, videos, “stories” y 
transmisiones en vivo por medio de "Instagram 
Lives".

En todas nuestras publicaciones redirigimos a los 
consumidores a nuestra página web, donde 
pueden encontrar más información sobre las 
características del municipio, y también las 
experiencias únicas que cada uno ofrece.

Compartimos temas como comida, cultura, playas, 
naturaleza y aventura, alojamientos y regiones.
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EJEMPLOS DE MUNICIPIOS EN LAS REDES

Envíe las direcciones de las redes sociales de su municipio a Nicole Olmeda, coordinadora 
de comunicaciones nicole.olmeda@discoverpuertorico.com

mailto:nicole.olmeda@discoverpuertorico.com
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OPORTUNIDADES DE EXPOSICIÓN
Aparte de las publicaciones regulares y exposición de los municipios en "stories", el equipo de redes 
sociales promueve regularmente atracciones alrededor de la Isla de interés turístico con "Instagram Lives".

Desde el comienzo de estos "lives" en marzo 2021, se han realizado transmisiones desde:
─ Camuy, Orocovis, Arecibo, San Juan, Moca, Yauco y Loíza

Transmisiones cubiertas
─ Eventos especiales: Reapertura de las Cavernas de Camuy y nueva ruta de "zipline" en Toro Verde 

Adventure Park
─ Aventura:Visita exclusiva a Cueva León en Arecibo
─ Gastronomía: Visita a Chocobar Cortés, a 

la fábrica de Dulzura Borincana y presentación desde La Factoría para el Día Nacional de la Piña 
Colada

─ Arte: Visita a proyecto de arte urbano, Yaucromatic
─ Cultura: Clases de Bomba en Loíza

Próximas transmisiones
─ Llegada del primer crucero
─ Distrito T-Mobile
─ Destilerías durante "Rum Month"
─ Visita a La Cuchilla Camping Experience
─ Visita a haciendas de café en Lares para el Día Internacional del Café



PRÓXIMAS
INICIATIVAS
Xiomara Rodríguez, 

Directora de Comunicaciones
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FANTASY ISLAND
Como resultado de la grabación de la serie
Fantasy Island en Puerto Rico, Discover Puerto 
Rico realizó varios esfuerzos para amplificar el
destino.,

Integración de esfuerzos mediáticos junto a 
Sony y FOX

Lanzamiento de sorteo nacional dirigido a 
residentes de E.U. en alianza con Jetblue y 
Hyatt.
Apoyo y coordinación para viaje de prensa de 9 
medios nacionales como: Telemundo, 
Entertainment Tonight, E-Entertainment, 
Univision, Remezcla, People Magazine, entre 
otros.
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POPULATION: YOU
A medida que los lugares aislados se vuelven más
populares, destacaremos las ofertas naturales y al 
aire libre de Puerto Rico para contar una narrativa
más amplia de que Puerto Rico es el destino ideal 
a considerar para los planes de viaje de 2021.

Para cambiar el diálogo y crear un entorno en el
que los viajeros se sientan seguros en los lugares
que exploran, crearemos una campaña que exalta
joyas inesperadas y ocultas.

Los lugares para tomarse fotos estarán
intencionalmente alejados y habrá
distanciamiento físico extremo.
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35TH FOOD & WINE CLASSIC
El Food & Wine Classic en Aspen es uno de los 
eventos gastronomicos más importantes de los 
Estados Unidos.

Los asistentes estan muy interesados en el turismo y 
los viajes.

Planifican un promedio de 3 viajes de placer al año

Más de la mitad escogen los destinos para vacacionar 
basados en la oferta gastronómica.
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CONNECT 2022
Connect Marketplace une a los planificadores 
de reuniones activos, suplidores y expertos del 
segmento de reuniones, incentivos y evento.

Puerto Rico será la sede del evento en el 2022

Excelente oportunidad para amplificar el 
destino en este segmento.
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NATJA 2022
La conferencia y mercado virtual de la Asociación de 
Periodistas de Viajes de América del Norte (NATJA) se 
celebrará en Puerto Rico el próximo año.

Periodistas de viaje podrán conocer la Isla a través de 
un programa de viajes de familiarización durante la 
celebración del evento.

Oportunidad mediática muy importante para el 
destino.
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ACTIVACIONES ADICIONALES
A N I V E R S A R I O  S A N  J UA N  5 0 0 : La celebración durante el mes de septiembre es una 
gran oportunidad para catapultar el turismo, ya que se espera que para entonces se 
vacunen más personas. Hemos compartido recomendaciones con el municipio de San 
Juan sobre el tipo de actividades que atraerán a los viajeros a la Isla para su evento
inaugural y más adelante.

W E S T  S I D E  S T O R Y:  La película de Disney se estrenará en diciembre de 2021, dando a 
Puerto Rico la oportunidad de aprovechar este momento en el tiempo y destacar
la danza, cultura e historia.



VIAJES DE 
FAMILIARIZACIÓN
Davelyn Tardi, 

Gerente de Comunicaciones
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VIAJES DE FAMILIARIZACIÓN
Los viajes de familiarización son coordinados c
on el propósito de invitar un grupo de 
periodistas e influenciadores para amplificar la 
exposición de nichos, eventos o iniciativas 
locales.

Los one-off trips son viajes individualizados por 
periodistas que se encuentran realizando 
coberturas específicas y sin planificación.

Los invitados se exponen a realizar 
experiencias que les permitan desarrollar 
contenido que resultará en  publicidad positiva 
parala isla. Incluyendo experiencias que 
resaltan nuestra cultura y esencia.



29

VIAJES DE FAMILIARIZACIÓN
RESULTADOS

Adventure FAM Trip
─ 16.2M impressions and $215K ad value
─ Municipios cubiertos: Orocovis, Camuy Arecibo, 

Manatí, entre otros.
─ Medios: TripSavvy, Travel + Leisure, Travel Age West.

Southern Charm FAM
─ 437K impressions and $1K ad value
─ Municipios cubiertos: Ponce, Cabo Rojo, San 

Germán, Guánica, Yauco, Guayanilla, entre otros.
─ Medios: BeLatina, USA Today

Hacienda Immersion FAM
─ 36K impressions and $90 ad value
─ Municipios cubiertos: Ponce, Jayuya, Lares, entre 

otros.
─ Medios: Orlando Sentinel, Elite Traveler, People en

Español.

*Cobertura en proceso de ser publicada*
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VIAJES DE FAMILIARIZACIÓN
RESULTADOS

Luxury FAM
─ 4.7K impressions and $12 ad value
─ Municipios cubiertos: San Juan, Río Grande, 

Fajardo, entre otros.
─ Medios: Expedia Group, USA Today, Buzzfeed.

Foodie FAM
─ 203K impressions and $509 ad value
─ Municipios cubiertos: Caguas, Naranjito, San Juan, 

entre otros.
─ Medios: Food & Wine, Reader's Digest, VinePair, 

Thrillist.
Gilberto FAM

─ 159M impressions and $3.2M ad value
─ Municipios cubiertos: San Juan, área norte
─ Univision Orlando, HipLatina, Variety.

*Cobertura en proceso de ser publicada*
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VIAJES DE FAMILIARIZACIÓN
PRÓXIMOS

AGOSTO 2021

National Rum Day & #CocktailCulture FAM

Fecha: 5-8 de agosto

Región: Norte / Centro

Nautical Wonders FAM

Fechas: 12-15 de agosto

Región: Oeste / Suroeste

SEPTIEMBRE 2021

San Juan’s 500th Anniversary FAM

Fecha: Septiembre

Región: Viejo San Juan / Condado / Miramar / 
Santurce
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VIAJES DE FAMILIARIZACIÓN
PRÓXIMOS

OCTOBER 2021

Architecture FAM

Fechas: 7-10 de octubre

Región: Norte/Sur

Southeastern Coast FAM

Fechas: 21-24 de octubre

Región: Costa sureste

NOVIEMBRE 2021

West Coast FAM

Fechas: 4-7 de noviembre

Región: Costa oeste

Team Puerto Rico FAM

Fechas: 11-14 de noviembre

Región: Norte/Sur
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VIAJES DE FAMILIARIZACIÓN
PRÓXIMOS

DICIEMBRE 2021

Tis The Season: Puerto Rico Edition FAM

Fecha: 9-12 de diciembre

Región: Centro

ENERO 2022

Wellness FAM
Fecha: 7-10 de enero
Región: Norte/Este

Romance Getaway + Destination Weedings
Fechas: 17-20 de enero
Región: Norte

All Aboard! ( 2-3 One Offs)
Fechas: Enero
Región: Norte
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VIAJES DE FAMILIARIZACIÓN
PRÓXIMOS

FEBRERO 2022

LGBTQ+ FAM

Fecha: 8-11 de febrero

Región: Centro/Norte

Puerto Rico Open FAM

Fecha: 22-25 de febrero

Región: Este/Sur/Oeste

MARZO 2022

Luxury FAM

Fecha: 10-13 de marzo

Región: Norte/ Oeste/ Centro

Sustainability & Ecotourism FAM

Fecha: 24-27 de marzo

Región: Centro
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VIAJES DE FAMILIARIZACIÓN
PRÓXIMOS

ABRIL 2022

Family Vacation FAM

Fecha: 7-10 de abril

Región: Norte/ Este

Heritage & Multicultural 
FAM / One-Off

MAYO 2022

Arts & Culture FAM

Fecha: 12-15 de mayo

Región: Norte / Sur

NATJA FAM – (6 FAMs)

Fecha: Mayo 2022

Región: Norte, Sur, Oeste

JUNIO

Noche de San Juan FAM

Fecha: 23-26 de junio

Región: Norte

Por confrimar: Culebra & Vieques 
FAM
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OPORTUNIDADES DE COLABORACIÓN 
CON DISCOVER PUERTO RICO
PARA MÁS INFORMACIÓN, ESCRÍBENOS A:

Davelyn Tardi, gerente de 
Comunicaciones: 
Davelyn.Tardi@discoverpuertorico.com

Nicole Olmeda, coordinadora de 
Comunicaciones: 
Nicole.Olmeda@discoverpuertorico.com

EXPERIENCIAS CULTURALES Y 
ARTÍSTICAS

ATRACCIONES

ENTREVISTAS

ENTRE OTROS

mailto:Davelyn.tardi@discoverpuertorico.com
mailto:Davelyn.tardi@discoverpuertorico.com


RELACIONES PÚBLICAS
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COBERTURA MEDIÁTICA REGIONAL
EMV e impresiones- Año fiscal 2020-2021

─ Impresiones: 21,441,470,383
─ Valor Publicitario: $384,703,755.62

Metro – 1,588 publicaciones

Norte – 305 publicaciones

Centro – 152 publicaciones

Sur – 172 publicaciones

Oeste– 167 publicaciones

Este – 4,246 publicaciones

Vieques & Culebra – 158 publicaciones
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Toro Verde
Orocovis, Puerto Rico

PANEL DE DISCUSIÓN
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COLABORACIÓN CON MUNICIPIOS

JAYUYA LARES NARANJITO
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COLABORACIÓN CON MUNICIPIOS
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SESIÓN DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS
Envía tus preguntas utilizando la herramienta Zoom Q&A.

Puedes enviar preguntas adicionales directamente a 
Davelyn.Tardi@DiscoverPuertoRico.com

Recuerda que puedes descargar esta presentación en: 
https://www.discoverpuertorico.com/industry

mailto:Davelyn.Tardi@DiscoverPuertoRico.com
https://www.discoverpuertorico.com/industry
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ACTUALIZACIONES
DE LA INDUSTRIA
En las actualizaciones mensuales para la industria se 
presentan:

Todos los esfuerzos realizados durante el último mes.
Resultados de activaciones, campañas, entre 
otras oportunidades.
Se integran invitados especiales de distintas 
organizaciones.
Próxima actualización de la Industria:

FECHA: Miércoles, 18 de agosto de 2021

HORA: 10:00 AM AST
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¡GRACIAS!


